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AREA DELLE ESPER

Esperienza Lavorativa

Attivita Accademica

Data

1.11.2012 ~ ad oggi

Posizione

Vice-Presidente 2 Docente sfabile di Programmazione e Controllo delle Amiministrazion]
Pubibliche del Master Universitarlo If livello in “Innovazione della Pubblica Amministrazione” (MIPA
gia di | Livello). :

Oggetto dellaffivits

insegnamento e Cootdinatmento

Indirizzo dellimplego

Univeraita degli Studi di Genova

Settore

Formazione

Data

AA, 20222023

Posizions

Professore a Contratto di Economia Azlendale cfo DISP! - Dipartimento di Scienze Politiche
& Internazional

Qggetio dell'attivith

Inseghamento

indlrizzo dell'impiego

Universita degil Sludi di Genova

Settore

Formazione

Data

1.41,2006 - gennaio 2023

Posizicne

Professore Assoclato confermato di Economia Aziendale (T.D. dal 1/11/2019 alla data
del ¢.v.) = SECS-PIOT

Oggelto dell'attivita

[nsagnamento, Ricerca e Terza Missione

Inclitlzzo dellimpiego

Universit degll Studi da! Pimonte Orientale ~ Dipartimento di Glurlsprudonza e SPES (Al)

Sattare

Formaziona

¢ Docente DIGSPES di;
o Programmazione e Controfio Amminisirazlont Pubbliche
o Economia e Organizzazione Aziendals 11,

Data

1.04,1994 — 31110/2006

Pasiziona

Risercatore Universliarlo

Oggetlo dell'attivits

Ricerca e Insegnamento

Indirlzzo dell'impiego

Universita degll Stud! di Torlne ed Universits degli Studl del Plemonte Orientale — Facoltd dl
Economia (Torino & Novara) e Facolta di Scienze Politiche (Al) . .

Data

1.04.1999 - 31.03.1604

Posizione

Collaboratore non sirutturato ~ Istituto di Ragioneria




Oggetto delallivith

fnsegnamento ¢ Ricerca

Indirizzo dellimpisgo

Universita degli s}ucii di Terlng - Facolla di-Economia (Ta)

Attivita Lavoro dipendente

Data

1.07.1985 ~ 31.03.1961

Posizione

Funzionarlo Amm.vo - Capo Uifielo Esazloni UA. Zona Pinerolo

Oggetio dellattiviia

Gestione crediti

Indirizzo dellimpiego

Pinerolo (To) - Via Saluzzo

Data

1,11.1980 - 30.06.1985

Postzione

Progattista telecomunicazioni - Ufficio Studi AET apa - Terino

Oggetto dell'attivita

Telecomunicazioni

Indirizzo delfimpiego

Via Gianfrancescoe Re - Torino

Attivitd Professionale

[iata

dal 1896 ad oggl

Posizlone

Componente def seguenti Organismi dt Valutazione

Enlf

iV

e dell Autorith dl Sisterma Portuale def Mar Ligure Occidentale - monocratico
Nucleo d] Valutaziohe

delfASL1 Reglone Liguria - Presidante
di Asti

di Vercelli - Presidents

di ALISEQ Ligurla

di Cellegno (To)

dl Moneallert {To)

dl Chiert (To)

di Carmagnola (To) - monocralico
di Cirlé {To} - Presidente

dl San Glllo (Fo) - monaeratico

de] CADOS - Rifiufl - monoctatico.

® ¢ T € ¢ O © T & ?° ©

Altel Organismi diversamente detiominat]

della Regione Liguria, di ALFA, di fn Liguria {Presidente NdV Performance)
di ARPA Ligurla (NdV Performance - monooraficn)

dl Savona {OMV - menocratico)

di Bergaro T.se {OVC ~monocratico)

di Peschiera Borromeo (NdV)

di Carcars (OVC — menocratico)

dell ASP Opere Soclall N.S. di Misericordla di Savona (NIV - monocratico).

s 8 @ o' & ©° 8

e a parfire dal 1998, gia, fra gli alri: delf Autoritd di Regolazione Energia Refl e
Ambiente (ARERA) — Presidente (dal 1/2019 a 12/2021), deffAutoritd di
Regolazione dei Trasporti — ART (dal 2/2015 a 6/2018), delia Citta Mekropolitana
di Torino, della Citth Mefropolifana di Genova, delf AIPO ~ Agenzia Interegionale
Fiume Po (dal 8/2013 al 7/2019), dei Comuni di Alessandria, Cuneo, Imperia,
Sanremo, Grugliasco, Rivoli, Finale Ligure, Forle dei Mammi, defla Provincia di
Cuneo, i Vercelli e Asfi, delfUnlversita Ca’' Foscari, delfARPA Piemonte,
dellAzienda Ospedaliera Citla della Salule e defla Scienza di Torino (Molinette,
CTO, Regina Margherita e S.Anna) e dellRCCS Gaslini (Ge).

Poslzione

Componente di ODV {ex D.Lgs 231/2081)




e Olmo Bruno srt (Gruppo EGEA).

Posizione | Formatore plc dl EE.LL. e AAPP. con particolare riferimento agh ambii dellOrganizzazione,
del slstemi di Programmazione & Controllo, dalle Socleth Pubbliche ¢ del Risk Management, si
tisordano fra gli altvi:

Settore | Pubbllea Amministrazions

Data | dai 1985 ad oggi

Oggetto deliatiivita princlpali e Corso di Formazione sul Dlgs. 77/95, per conlo U.SA.S. (1995-1898),
fraquentato da circa 300 funzlonar di Enti Localt del Pismonte & del Ponente
Ligure.

e Corso di Formazione per i responsabill URP di diversi Comuni plemontesi, per
conto di U.SA.S., sulla Comunicazione Organlzzativa (1998),

s Master U.SA.S.- DASEIN per la fornazione managetiale dei Segretart Comunali
(1999) per 20 Comun! della cintura torinese.

e  Corso di Formazione per quadri comunali, per conto di DASEIN SPA, (1999) di 10
Comuni del basso canavese {provincia di Torino).

¢ [nnumerevoli docenze in Corsi 6i Formazione organizzati dal Centio Studi sulle
Autonomie Locali di Savona (1998-2000), tra cufi una sulla Comunicazione
Organizzaliva. Corso di Formazione sul Controllo Valutativo per | dirigenti e gl
Incaricati di-posizione organizzativa del Comune di Cagliari (1999-2000).

e Corso di Formazione sul Project Management per ASL n°3 di Torino, per conto
delta DASEIN SPA (1999).Corso di Formazione per lo sviluppo manageriale def
Segretar] Comunall del vicentino, per confe de! C.U.O.A di Altavilia Vicentina
(2000}, K

e Corso di Formazione sulla_valuiazione dei dirigenfl organizzato dal Consiglio
Regionale def Piemonte {2000).

e Corso di Formazione per gl aspiranti Direttori Generall di ASL. del Piemente
organizzato dallAgenzia Reglonale per la Sanith ARES ~ Piemonts (2002).

o  Corso di Formazione per la Giunta e la dirlgenza del Comune di Vado Ligure sul
tema deffa Comunicazione Istituzionale ad organizzativa (2003).

e Corso di formazione sul Controlio di Gestions per gli incaricati di posizione
organizzativa delfa Regione Piemonte (2004}

e Seminarlo sl Conirollo di Gestione negli Entl Locall organizzato dal CS
Piemonte a Torino, Alessandria e Novara {2008).

o Corso di formazione organizzato dalla SSPAL Piemonte sulle Partecipaie degli
Enti Locali - Controllo e Valutazione (2009).

e Corsl di formaziohe organizzati dafia SSPAL Plemante suf D.Lgs. 150/09 - c.d.
legge Brunetta {2010).

o Corso di formazione organizzato dalla SSPAL Piemonte suf Sisterna dei Controlii
delle Autonomie Locall dopo Pemanazione del D.Lgs. 150/09 {2010).

e Corso di formazione organizzato dalla SSPAL Plemonte sulle Societa Partesipate
degli Enti Locali {2010).

o Corso di formazione organizzato dalla SSPAL Lombardia, Piemonte e Liguria
olirechd Vensto e FVG sulla Manovra finanziaria estiva (Legge n. 122 del
30/07/2010) — Le novitd per gl EE. LL..

e Corso di formazione sul Performance Management (destinalo a Dirigenti &
Direttorf) p/c di ARPA Plemonte (2010-2011).

« Corso dl formazione su Controllo di Gestione e Valutazione {destinato a Dirigantl
e Direttori) p/c di ARPA Plemonte (2010-2011).




Corso di formazione su Contabilita, Bitanclo, Controllo e Responsabilith {destinalo
a Dirigenii e Funzionarl) p/c defla Regione Veneto (2011).

Corso di formaziona organizzato dallOrdine del Dettorl Commerclalisti e degli
Esperti Contabili di Torlno, FUniversita degll Stud! di Torino - Dipartimento di
Management e [Ancrel - Sezione Provinclale di Torino su Contralii ¢ Valutazioni
delle performance e dei dipendenti degli Enti Locall, destinato a Revisori det Conti
di Enti Locall (2012).

Cossl di formazione plc della SSPAL - Plemonts su tematiche inerenti |
Perscnale & || Sistema dei Controlli {2011-2012),

Corso di formazione pic delta Maggloll - La gestlone finanziarla degll Enti Pubblici
(per gli Enti della Vafle &' Aosta) (2012). '

Corso dl formazione organizzato dalfOrdine del Dottori Commercialisti e degli
Esperil Contabifi di Terino, I'Universitd deghi Studi di Torino - Dipartimento di
Management e 'Ancrel - Sezione Provinclale di Torino su lf Sistema dei Controfl
negli Entl Locali, destinato a Revisort del Conti di Enti Locali (2014).

Corso di Formazions accreditalo INPSfex INPDAP su Programmazione e
Controflo della Pubbllca Amministrazions — ple Universita di Genova - Perform
(2013 ¢ 2014).

Corso di Formazione sulla Contabilita Generale In prospetfiva dell'armonizzazions
contabite {ex D.Lgs. 118/2011) pfc Unlversitd Piemonte Orlentale ~ Rettorato
(2014},

Seminario, nellambito degli “Incontr! di Ala Formazione per operatori del diritto”,

organlzzati dalla Scuola di Formazione Forense Glorgio Ambrosoli, su "La leftura
dei biland! delle societd” - Vercellt e Alessandria.

Corso di Formazione al dipendenti in tema di Prevenzione della Coriuzione al
sons! della L. 190/2102 — plc delle 0O, $S. N. S. della Misericordia dl Savona
ASP ax IPAB (2014-2018}.

Corso di Formazione ai dipendenti sul tema delle Misurazione e Valutazlone defle
Performance pfc Comuna di Sanremo (2014).

Docenie In Seminari farmealivi inarentt la Pravenzione della Cotruzione nagli Entl Locall e
nefle Societd In controlle pubblico pic df Fare Ricerca Consulenza e Formazions ~
Banova (2015-2016), ‘

Relatore al Seminario “CUG: nuove sfide & prospetlive future” Parma (8 ottobre 2016),

Corso di Formazione plc della LUISS di Roma destinato a futte le figure dirigenzial apleall
di tuite le Aziende Sanitarie Locali e Ospedaliere del Pismonte (nelambito del supporio
ministerlale dl accompagnamento al perfezionamento del Plano di Rientro) sulls tematiche
della Programmazione e Controllo, defle Performancs, della Prevenzione della Cortuzione
e del Reporiing {2016).

Carso di formazione sul Risk Management, in oitica di Prevenziene della Corruzione, per i
Consiglio Regionate del Plemonte (2016).

Corso di formazione sul Risk Management, in oflica di Prevenzione defla Corruziane, per
una gruppo di Comuni del Ponente ligure & pex i Cors! INPS Valore PA (2016-2017).
Seminario dl Formazione organizzato da Gilta Metropollitana di Torino in collaborazions
con ANC! & UFI - Intervenlo sul “Risk e Performance Management' in oftica di
Pravenzione dalla Corruziona (gennalo 2017).

Docente in svariati Corsi sul fema del Risk e Performance Management (2016-
2017}

Seminario Comune dl Asti, con patrocinio ANCI Piemonte, e Comune di Savona
sulla Nuova Contabilita ex D.Lgs 118/2011 (novembre 2018).

Seminario Comune di Alassio sulla Prevenzions della Corruzlone e Gestione del
Rischio: Elementi di analisi progetiuale per la predisposizione del PTPC 2019-
2024, {dicembre 2018},

Ciclo di Leziont sugli indicatori di Performance, neffambito di un Corso Valore PA
organizzato da Universita di Genova ple di INPS (2020, 2021 e 2022).

Giornata di formazions plc di ANCE Plemonte sul Risk e Performance
Management nelfa prospettiva del Valore Pubblico {Torino, novembre 2022).




Seitore

Pubblica Amminlstrazione

Data

dal 2002 ad oggl

Posizions
Oggstlo dellallivith

Consulente In divarsi EELL, e AAPP. con particolare riferlinento agll ambiti
dalP'Oryanizzazions, del sistemi di Programmazione e Controllo, delle Societa Pubbliche e del
Risk Management, sl ricordano tra gl altvi:

1

Progelto di Ricerca (Direttore della Ricerca in Convenzione con Dipartimenta Economia
Aziendale Universita di Torino) per fa “Valutazione di metodologle e strumantl di Data Mining
dl supporto alle analisi aziendall” pfc di CSELT SpA (1928-1998).

Progallo Conlrollo di Gestione Istituli scolastici Rete Ponente ligure (2002).
Progetto Controllo di Gestione Istiluti scolastic! Rete Genova Centro (2004),
Progetto Cataloge Prodolli Comune dl Venezia (2004).

Progetfo riorganizzazione Pravincia di Alessandria (2004).

Progetio rivrganizzazione Comune di Grugitasco {2004).

Progetto Controllo df Gastione Comune di Grugliasco (2003},

Progelto rilpvazione Benessere Organfzzativo per Il Consiglio Regionale del Piemonte
{2006).

Elaborazione progetto di legye regionata di riforma di ARPA Piemonte '(200?).

Progefto-Ricerca sul Sistema delle Partacipazioni delle Provindie itafiane plc della
Provincia di Torino (2008).

Progetto (Dlrettore della Progetio in Convenzione con DIGSPES delfUniversita del
Plamonte Orlentale) di supporto declsionale sul sistema delle Partecipate della Provincta
di Vercali (2008 -2012),

Progstto di supporto decisionale sul slstema delle Partecipate per if Comune di Saluggla-
Vo (2010-2017),

Progelto (Dirsttore della Progello in Convenzione con DIGSPES dellUniversita del
Piemonte Orlentale) di supporio decislonate sl sistema delle Partecipate per il Comune dl
Volvera-To (2041).

Progetio (Dlrettore defla Progefle i Convenzions con DIGSPES delUniversita del
Piemonte Orientala) di supporio decisionale sul sistema delle Partecipate per It Comune di
Vanarla Reale - To (2011),

Progelto di supparto decisionale inerenie la Societh pubblica Cifta Futura del Comune di
Montanara - To (2011).

Progetto di Valutazlone del Piano Economico Finanziario def progetto di variante dei lavort
dl realizzazions In Project Financing delfapprodo furistico nel Comune di Borghello Santo
Solrito (2012-2013).

Progatto di valutazione analifica dell'economicith gestionale della societd partecipata
Opere Social Servizi S.p.A. per 'ASP 00.55. N.S.M. di Savana {2012},

Compoenente dello Steering Committes Universitd Plemonte Crlentale — CSI Plemonte
relativo ai Progello Plano Stralegico ICT delfUniversith (2043},

Supporto al Segraetario Generale del Comune di Alessandria per la riorganizzazlone del
Comune e f} processo di Outsourcing del CED &l CSi Plemonte (2013).

Supporio al CdA delPATAP (Blella) ~ Traspurto Pubblico Locale - per I'elaborazione del
Piano IndJje 2014-2016,

Valutazione di convenienza defl'esternalizzazione CED Comune di Bialla (2014),

Componante estarno, in qualita di esperto In Gestione Azlendale, della Gommissione di
Selezione della procedura di reclutamento det dipendenti (dirigenti, funzionari e operatlv),
di divers! profili, deil’Autorita di Regolazione def Trasporti (20114).




*  Componente dello Sleering Commiitee delUniversitd Plemonte Orientale relativo al
Progetio di armenizzazione contabile delf Ateneo (2014-2015).

*  Responsabile del Progetto in house di implementazione della Funzione df Audit Inferno di
Ateneo per TUnlversita del Fiemonte Orientale (2015-2017),

Analisl organizzativa per a progotiazione della i-organizzazione delfAlPo {2015-20186).

*  Analisi e supporio organizzative per il monitoraggio delfa Socletd Controllata e la
riprogettazione organizzativa, per FASP 00.8S. N.8M. di Savona (2016-2017).

*  Supporio specialistico per la valutazione del sistemi informativi, per it CSI Plemonte
(2016-2017). '

*  Anallsi organizzativa per la progeifazione della ri-organizzazione del Comune di
Grugliaseo (2017-2018). :

*  Membro Commissione Gludicalrice per la Procedura di acquisizions e riqualificaziene della
centrale eletirica Enel "Galileo Ferraris® di Trino {VC), nellambito de! Progetio Futur-o di
enel: valutazione in erdine a: Qualiti della soluzione proposta e al livello dl innovezione,
Sostenibitith soclale e rieadute occupazionali dirette e sulindotto, Sostenibifits ambientale,
Sostenibilith economica, Circolarita (2017).

*  Direfiore Seiantifico Progatio del Dipariimento DIGSPES di “analisi giurdico-economica e
supporto decisionale in toma di Societd partecipate” daf Comune di Asti (2017-2018).

* Analisi organizzativa per il revamping del modelo di Ligurla Ricerche SpA (2018-2019).

Supporlo organizzafive per lo sviluppe della frasformezions dellAutorita di Bacino
Dislratiuala del Fluma Po {2018-2019),

*  Direttore Sclantifico Progefte del Dipartimente DIGSPES di “Servizio di Controllo di
Gesfione: pragetiazione, implementazione e knowledge transfer * per PAIPO (2019-2021),

* Supporto per la valutazicna ghuridico-economica di un accordo di collaborazione tra
Comune df Borgosesia e A.S.P. locale (2019).

*  Anglisi @ ipropeftazione organizzafﬁva Cornuna di Chiari ~To (2018-2020),

*  Direftore Scientifico Propetto del Dipartimento DIGSPES di "Supporio organizzativo in
tema di anallst organizzativa e valutazione della performance”, pee It Comune di Bergegl
(2020).

*  Supporto giusidico-azlendale al team legale (Principle: Awv. Luigh Angelettl} per la
Congulenza af Comune di Astl relativamente alte dacislont in tema di governance dl ASP
SpA {2021).

* I qualith di Gomponente (altuale o trascorso) dell'Organismo di Valtazione degli Entl in
precedenza elencali sono Autors (Progeltista) di moll dei Sistemi di Misurazions,
Valutazlone e Controllo daf Risultati e delle Perlormance adottal dai diversi Enti,

*  In qualith di Project Leader p/c di Egea Ambiente Sp.A, predisposizione del PEF e dei
relativi documentl allegati costitutivi del Progetto di PF per Ia progetlazione, costruzione e
gestione nuovo implanto rifiui delia Prov. di Imperia (nel dicerthre 2022 aggiudiceto el
Propanente).

*  In qualith di Project Leader plc dei dus Proponenl predisposizione delia Proposia
Pragetiuate di PPP (PEF asseverato e relaflvi documenti aflegati costitutivi del Progetto df

PF) refativa al'Ospedale di Albenga (presentata il 15/11/2022).

Setlore

Privato

Data

dal 1981 al 1989

Posiziona

Consulents e Formatore plc di Socletd speclalizzate quall princlpalmente SOGES SpA (Torino)
¢ Altea SpA. (Verbania) con particolare riferimento agli ambltl delPOrganizzazione, dei slstem! d

Programmazione e Gontiotlo, della Contabilitd Ind.le e della Business Intelligence

Settore

Privato

Data

Dal 2003 al 2099

Poslzione

Fondators, Partner a Amministratore di Sosietd di Consulenza In ambito Organizzazlone ¢ [CT.




Setéore | Pubblica Amministrazione
Data | Dal 2015 ad oggi
Posiziona | [scrilto al Registro degli esperli revisori per la valutazione scienlifica della ricerca italiana del MIUR:
REPRISE. Si tralla delfAlbo digitale degli esperti itallani o stranieri in tutll | campi del sapere.
lscrizione nellArea: “Valutazione economico-finanziaria” (hitps:/ireprise.cinecalt/ ).
Data | Dal glugno 2014 al maggio 2016
Posizione | Esperto di profilo economico-finanziario dell’Autorlta di Regolazione del Trasporti (ART),
Data | Dal 24 gennalo 2017
Posizione | Iscritto {n° 103) nallElenco nazionale degll organisml indipendenti di valutazione della performence
{DM, del 2 dicembre 2016), Fascia 3 (Presidente di Organismo o Organismo Monocratico),
Iscrizione rinnovata fino at 9/6/2024,
Data { Dal seltembre 2018

Inserlio In short list Esperto Econemico-Finanziarlo DIPE

CENZ

Formazione Universitaria

Data

Luglio 1890

Titolo accuisito

Laurea in Economia @ Commerclo V .0., 1011110 con menzlone

Oggetlo trattato

Valutazloni d*Azienda — Relalore: Prof, Giovanni Ferraro

Prasso

Facolta di Econetnia & Commeyclo ~ Universita degll Studi di Totino

Personal skills and
competences

Madre lingua

ftallana

Other language(s} | English
Self-assessment Understanding Speaking Writing
European level Listening Reading Spoken Interaction | Spoken production

GZI Indepsndent User

€2 |independent User] G2 | Independent User] C2independent User| G2/ Independent User

Computer skills

Conoscenza dei sistemi Informativi aziendali, def pacchettl di Office Automation e di
applicazion di Business Infelligence ed Enterprise Reporting.

Capacita e competenze
personali

It sottoscritto dichiasa di possedere quelle capacita, o compelenze specifiche, Intese come
caratletistiche personall, intellettuali, manageriali, relazionall, donee a rivelare lattitudine a
coslifulre, anche monocraticamente, un Organismo dl Valutazione e a condurlo {leadership),
necessatie a superare consuetudini e prasst che possano costitulre ostacolo a un reale
processo di innovazlone, maturate nel percorso esperenziale di anzl desetitto; in particolare
capacita di valutazione ¢ visione strategica e competenze Inerentl la valorizzezione delle
risorse umane (identificazione e valutazione dei comportamenti organizzativi e professionall)
e il miglioramento delle loro performance, capacita di creare una visione condivisa e di
promucvere diversi modi dl lavorare, anche In gruppo, oftreché possesse di cultura
organizzativa promolrice del valori della trasparenza, Integrit e del miglioramento contiuo
o dei process! df ri-organizzazlone di organizzazion| complesse.




Pubblicazioni

Libri principall

[-3

“Servizl interni: Standard e Performance per la creazions dl Valore Pubblico, e-book di
pagg. 279, 2021, Wolters Kluwer.

*Manuale dl Contabilita & Bllancio per Enfi Locall’, AAVV,, Capitolo 17 - I sistema del

Controlli Interni, seconda ed. 2021, CEL.

4} partenariato pubblico private’, e-book di pagg. 350, 2019, Wolters Kluwer.

"}l sistema delle Performance dopo i} D.Lgs 74/2017” di Leonardo Falduto e Marco Rossl,
Capitall 1, 2 e 5, 2017, e-book IPSOA,

"Manuale di Raglonetla Pubblica’, AA.VV,, Capitolo 9 — | sistem} impropii si scrittura:
confl d'ordine, 2013, Eutekne, :

"I} Bilancio Consolidato degli Enti Locall® (in quality di curatore scienfifico con I Dr,
Davida Di Russo}, 2013, e-book MAP.

“Ordinamento e gestione contablle-finanziaria delfente locale” a cura di Glancarl
Astegiano, AAVY., Capliolo 43 - La valutazlone del Personale e Il prosesso di
incentlvazione & Capitolo 44 ~ Il controlio suille societa partecipate, 2012, IPSOA.
“Polifiche Azlendali e Govemo delle Partecipate”, 2008, Glappichelli.

"Govetno, controllo e velutazione delle socletd partecipate dagli enti locall’, (In qualita di
curatore scientifico del Volume e dl Autore del Capitolo 10 - Palitiche e Governance delle
Partecipate), dl pagg. 571, 2008, MAP,

“Element! di Management e Valutazione negli Enti Locall’, di pagg. 157, 2009,
Glapplchelli, :

“La guida del Sole 24 Ore al Controllo df Gestione - Tecniche, Strumentl, Applicazion” a
cura di Umberto Boacching, AAVY., Capltolo 13 - I Conlrollo di Gestione de! Capltale
Umano, 2008, li Sole 24 Ore.

“Business Intelligence e Monitoring defla Gestione Aziendale”, Parte 1, da pag. 1 a pag.
246, 2005, Giapplchali,

o "Valore d'Azienda e CRM, di pagg. 314, 2004, Giuffré,

" *agonomia delle aziends di igiene urbana”, AAVV., Caplioll Il ¢ Hl1, da pag. 65 a pag.

101, 2003, Giappicheili.

"Repotting Azlendale e Business Intelligence’, di pagg. 238, 2001, Glappichelt.

“Sistem! di Confrollo e Valutazione®, AAVY,, Capitolo VIl - La Gestione e la
Valutazione delle rsorse umane e Capibolo 1X - La valutazione defle competenze
organizzative, 2000, Giuffré.

"Commentarlo al nuovo T.U, degll Enfi Locall’, AA.VV,, 2000, Gluffré.

"Global Players’, AAVV., 2000, Giappichelll,

" a Produzione Snella® (Capitolo IV, Parle V) e “La tutela del Mercato e 1a concorrenza’
(Capltolo 1V, Parte I} in Lezioni dl Econamia Aziendale, 1996, Glappichelli.
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